POLITICA DE GARANTIA GRANERO

Lobertura e Prazo de Garantia
A GRANERO garante que todos os seus produtos estejam livres de
defeitos e em conformidade com as especificacoes técnicas. Se um
produto apresentar algum defeito durante o periodo de garantia e,
mediante analise técnica do Depto. de Garantia da GRANERO, for
constatado defeito de fabricacao, a GRANERO se responsabiliza

pelo reparo ou substituicao do produto inadequado para o uso.

Os prazos de garantia dos produtos GRANERO sao:

« Palhetas, Componentes e Kit Completo - Reposicao:
nara toda a linha de Palhetas e Conr poner tes.

« Defeito de Fabricacao: Ate 6 mese

« Kit Completo (Conjunto) - Montadoras: 12 mes
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A garantia perdera a validade nas seguintes situacoes:
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+ Defeitos nao originados da fabricacao.

Defeitos causados por operacao ou aplicacao inadequada.

Defeitos nao relacionados ao procedimento de instalacao.

Defeitos ou desgastes causados por uso nao indicado para o produto.
Danos fisicos causados aos produtos, como queda, vandalismo, acidente
transporte ou armazenamento inadequado, ou qualquer deformacao
mecanica ou defeitos provocados (componentes quebrados, trincados,
torcidos, riscados).

Danos causados durante o transporte, montagem ou desmontagem do
produto.

Danos causados por servicos de limpeza e/ou conserto contratados pelo
cliente.

Danos causados por mau uso, esforcos indevidos ou aplicacao diferente
daquele proposto pelo fabricante para cada produto.

Danos propositais ou acidentais.

» Descolamento da borracha.

» Trepidacao devido ao ressecamento da borracha.
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Pecas e MmE

Pecas nao fabrlcadas pela GRANERO.

Pecas recondicionadas.

Falta de componentes.

Vicios em produtos e pecas nao relacionados ao pedido de venda.
Reposicao de servicos e pecas danificadas por desgaste natural, vida util e
outros motivos descritos em lei e/ou no manual do segurado.

Modificacbes e Alteracé
Sinal visual de violacao do produto (desmontagem), modificacao ou servicos
de manutencao.

Alteracao da originalidade do item, instalacao de componentes nao
originais.

Fora do padrao e especificacao de montagem divergente da especificacao,
as instalacdes do kit devem seguir orientacao do fabricante conforme
orientacao predefinida.
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Desgaste normal pelo tempo de uso.

Desgaste ocorrido por uso intenso ou exposicao a condicoes adversas e nao
previstas para o uso do produto especifico.

Problemas relacionados a condi¢cdes inadequadas do local onde o produto foi
instalado.

Limpeza ou manutencao em desacordo com as instrucdes do fabricante.
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Processo de G

Em caso de remessa em garantia nao autorizada, os produtos serao
rejeitados no ato do recebimento e os custos serao de responsabilidade d
cliente.

Embalagem impropria para o transporte.
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Para abertura de um processo de Analise de Garantia, o Distribuidor
/Revendedor/Industrializador deve:

1. Entrar em contato com a GRANERO através do e-mail = DS o e
enviar o formulario “Solicitacao de Atendimento Garantia (SAG) disponibilizado no
site www.lpgranero.com.br

2. Apos a analise da sol1c1tacao o Depto. de SAC autorizara a remessa dos produtos
para analise da procedéncia da Garantia. Os produtos devem ser remetidos
acompanhados de Nota Fiscal de Remessa em Garantia, que deve ser emitida
conforme instrucoes especificas fornecidas pelo SAC.

3. O frete para envio da remessa para analise de garantia € por conta da GRANERO,
sendo que a transportadora sera informada pelo Depto. de SAC no momento da
autorizacao da garantia. Os produtos devem ser expedidos em uma embalagem que
garanta a sua integridade.
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Garantias Improcedentes

Os produtos de garant1a considerados improcedentes serao devolvidos com
frete a pagar, sendo que o cliente devera indicar a transportadora de sua
preferéncia ou poderao ser sucateados, mediante autorizacao do cliente.

Divergéncias no Recebimento de Mercadorias

Produtos com avarias ou d1vergenc1as

- Se o cliente constatar qualquer avaria nos produtos ou divergéncia quanto a
quantidade (sobras e faltas) ou modelos, tera o prazo de 15 dias a contar da
data do recebimento para comunicar a GRANERO através do e-mail
sac@lpgranero.com. bl para que o caso seja analisado e as acoes
necessarias sejam tomadas.
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Apos 0 recebimento do produto a GRANERO tera um prazo de 30 (trinta) dias
para reparar ou substituir o produto defeituoso. Este prazo esta amparado pel
Lei n° 8.078, paragrafos 1 e 2 - artigo 18. Sera considerado produto dentro do
prazo de garantia todos aqueles que chegarem ao nosso departamento dentro
da data estipulada deste Termo de Garantia e em conformidade com a Nota
Fiscal de Compra.

alia Técnics
A GRANERO atraves de seu Corpo Técnico, definira se ira reparar ou substitui
o produto. Os produtos retornarao aos clientes sempre que nao forem
constatados os defeitos alegados, ou em casos de descumprimento de qualque
das condicdes de exclusao de garantia apresentadas acima.

¥ o

A
Lrrd

_ A
J“@"{a“gm DATA DE REVISAO: 25/07/2024

Alta Diregao o ~
Granero Limpadores de Parabrisas N2 REVISACRES


mailto:sac@lpgranero.com.br

